Приложение к постановлению

администрации Лысогорского

муниципального района 

от 21 августа 2014 года № 554

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)

 Лысогорского муниципального района»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Предметом регулирования административного регламента является предоставление муниципальной услуги «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее – Регламент) – процедура приёма заявлений о зачислении детей в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

1.2. Описание Заявителей

Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, законно находящиеся на территории Российской Федерации, являющиеся родителями (законными представителями) ребёнка в возрасте от 0 до 7 лет, проживающие на территории Лысогорского муниципального района (далее – Заявитель).

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Место нахождения и почтовый адрес учреждения, оказывающего услугу:

Отдел образования администрации Лысогорского муниципального района.

412860 Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые Горы, ул. Набережная, дом 2.

1.3.2. Информацию о предоставлении услуги, о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), предоставляющего услугу, можно получить:

- непосредственно в учреждении, предоставляющем услугу;

- путём использования средств телефонной связи (2-13-79, 2-00-50)

- на официальном сайте отдела образования администрации Лысогорского муниципального района http://lgobr.ru/
1.3.3. Информирование по предоставлению муниципальной услуги можно получить посредством:

- просмотра информации на официальном сайте отдела образования администрации Лысогорского муниципального района;

- телефонной связи;

- наличия информационных материалов, размещённых на стендах непосредственно в отделе образования администрации Лысогорского муниципального района.

1.3.4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги. 

Информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме.

Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги Заявитель вправе обратиться в отдел образования администрации Лысогорского муниципального района в устной форме лично; в письменной форме, в том числе по адресу электронной почты otdel-obr-lg@yandex.ru.

Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной форме должностными лицами отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, которые несут ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан должностные лица отдела образования администрации Лысогорского муниципального района подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица отдел образования администрации Лысогорского муниципального района, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.4. Перечень образовательных организаций реализующих основную образовательную программу дошкольного образования, подведомственных отделу образования администрации Лысогорского муниципального района 

На территории Лысогорского муниципального района функционируют  дошкольные образовательные организации и структурные подразделения «детский сад», осуществляющие образовательную деятельность и реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детских садах), подведомственные отделу образования администрации Лысогорского муниципального района (далее – образовательные организации), указанные в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется Отделом образования Администрации Лысогорского муниципального района (далее – Отдел образования).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

· приём заявления о зачислении в образовательные организации и постановка на соответствующий учёт; 

· отказ в приёме заявления о зачислении в образовательные организации и отказ в постановке на соответствующий учёт.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 7 рабочих дней с момента подачи заявления Заявителем.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конвенция о правах ребёнка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 года;

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.07.1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08. 2013 г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;

· Устава Лысогорского муниципального района Саратовской области;

· Решение Лысогорского муниципального собрания Лысогорского муниципального района от 15 июня 2006 года № 8/74 «Об утверждении Положения о структурных подразделениях администрации Лысогорского муниципального района»;

· Постановление администрации Лысогорского муниципального района № 359 от 28 мая 2014 года «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях Лысогорского муниципального района»

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимы следующие документы:

· письменное заявление Заявителя, форма которого утверждена постановлением администрации Лысогорского муниципального района № 359 от 28 мая 2014 года «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных образовательных организациях Лысогорского муниципального района»;

· документ, удостоверяющий личность Заявителя;

· свидетельство о рождении ребёнка Заявителя;

· свидетельство о регистрации места жительства ребёнка;

· согласие Заявителя на обработку персональных данных.

2.6.2. Заявителям, имеющим внеочередное право на предоставление дошкольного образования, дополнительно необходимо иметь один из следующих документов:

· удостоверение инвалида или участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

· свидетельство о смерти одного из родителей, являвшегося кормильцем;

· удостоверение, выдаваемое Центральной комиссией Министерства обороны Российской Федерации по подтверждению непосредственного участия граждан в действиях подразделений особого риска;

· справка об эвакуации из зоны отчуждения или о переселении из зоны отселения;

· удостоверение прокурора, либо справка с места работы;

· удостоверение судьи, либо справка с места работы;

· удостоверение служащего, проходящего правоохранительную службу в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, которым в установленном порядке присвоены специальные звания, либо справка с места работы;

· удостоверение сотрудника следственных органов: руководители следственных органов Следственного комитета, следователи, а также другие должностные лица Следственного комитета, имеющие специальные или воинские звания либо замещающие должности, по которым предусмотрено присвоение специальных или воинских званий, либо справка с места работы;

· удостоверение сотрудника или военнослужащего из числа погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических организаций и групп, их лидеров и лиц, участвующих в организации и осуществлении террористических акций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации, а также из числа сотрудников и военнослужащих Объединенной группировки войск (сил) по проведению контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации, либо справка с места службы;

· удостоверение военнослужащего из числа погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защиты граждан Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии, либо справка с места службы;

· удостоверение военнослужащего или сотрудника органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей, либо справка с места службы.

2.6.3. Заявителям, имеющим первоочередное право на предоставление дошкольного образования, дополнительно необходимо иметь один из следующих документов:

· удостоверение многодетной семьи или свидетельства о рождении троих и более детей в семье;

· справка бюро медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности ребёнка или родителя (законного представителя);

· справка из воинской части или из военного комиссариата по месту жительства семьи;

· удостоверение сотрудника полиции или справка по месту работы;

· справка из органов социальной защиты о гибели либо увечье сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;

· справка из органов социальной защиты о гибели сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции;

· справка из органов социальной защиты об увольнении сотрудника полиции со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы;

· справка из органов социальной защиты о смерти гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

· справка с места работы или из органов социальной защиты о том, что ребёнок находится (находился) на иждивении сотрудника полиции, гражданина Российской Федерации;

· удостоверение сотрудника органов внутренних дел, не являющегося сотрудником полиции, либо справка с места работы.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приёме документов являются:

· неполный перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.6.1. настоящего Регламента;

· текст заявления не поддается прочтению;

· в заявлении не указана фамилия, имя, отчество, почтовый адрес Заявителя;

· заявление не подписано Заявителем.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

· наличие у ребёнка Заявителя направления (путёвки) в образовательную организацию, подведомственную отделу образования администрации Лысогорского муниципального района, сформированного на АИС или выданного отдел образования администрации Лысогорского муниципального района ранее;

· возраст ребёнка Заявителя старше 7 лет;

· отсутствие сведений из документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.10. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги

Время ожидания Заявителя в очереди при подаче заявления на получение муниципальной услуги у должностных лиц отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, осуществляющих приём Заявителей, не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приёма заявителя должностными лицами отдела образования администрации Лысогорского муниципального района не должно превышать 15 минут.

2.12. Условия регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

Заявление, направленное почтовым отправлением, в том числе по электронной почте должностных лиц (при наличии необходимых документов, указанных в п. 2.6. настоящего Регламента, представленных в виде копий заверенных соответствующим образом или электронных копий с соответствующими подписями и печатями) либо полученное должностным лицом при личном обращении Заявителя в отдел образования администрации Лысогорского муниципального района, либо заполненное в интерактивной форме на АИС «Комплектование» 4.0, регистрируется в учётном документе –«Журнал регистрации заявлений о постановке для зачисления  в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Лысогорском муниципальном районе» в день получения с указанием фамилии и имени ребёнка, даты рождения, даты постановки на учёт и желаемой даты предоставления места в образовательной организации.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями.

Здание, в котором располагаются должностные лица отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, занимающиеся непосредственно приёмом Заявителей, должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение.

Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны и функциональны. Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о предоставлении муниципальной услуги:

· почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта (полное наименование и месторасположение отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности должностных лиц, осуществляющих приём и консультирование Заявителей, указаны в Приложении 2 к настоящему Регламенту).

Кабинеты для приёма Заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

· номера кабинета;

· режима работы должностных лиц отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, осуществляющих приём Заявителей.

Каждое рабочее место должностных лиц отдела образования администрации Лысогорского муниципального района, осуществляющих приём Заявителей, должно быть оборудовано:

· местом для приёма посетителей (приёма заявлений);

· персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.

Помещения, в которых осуществляется приём Заявителей, оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения при возникновении чрезвычайной ситуации.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

· возможность получения муниципальной услуги в электронной форме;

· размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальных сайтах  Администрации Лысогорского  муниципального района и отдела образования администрации Лысогорского муниципального района;

· размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, оборудованных в отделе образования администрации Лысогорского муниципального района.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие обоснованных жалоб со стороны Заявителя на решения, действия (бездействия) должностных лиц отдела образования администрации Лысогорского муниципального района при предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Меры для обеспечения конфиденциальности и защиты персональных данных при предоставлении муниципальной услуги

Отдел образования администрации Лысогорского муниципального района обеспечивает организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности и защиты персональных данных при их обработке, хранении и использовании в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

В электронной форме муниципальная услуга предоставляется посредством информационно-телекоммуникационных технологий с использованием Единого портала государственных услуг по адресу: http://detsad.gosuslugi.ru/. 

Для получения муниципальной услуги «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования(детские сады)» необходимо пройти регистрацию на портале госуслуг 64.gosuslugi.ru.

Любой из родителей должен получить имя и пароль для доступа в личный кабинет. Процедура прохождения регистрации описана на портале.

Затем необходимо заполнить заявление о постановке ребёнка на учёт и зачислении в дошкольное образовательное учреждение с указанием данных ребёнка (свидетельство о рождении, адрес, данные справки о состоянии здоровья при определении в специализированные учреждения).

Прилагаемые к заявлению материалы должны быть отсканированы с подлинных экземпляров, имеющих соответствующие подписи и печати.

При отсутствии копий заявитель подтверждает заявку о постановке на учёт путём личного визита в отдел образования администрации Лысогорского муниципального района с предъявлением  документов, подтверждающих сведения.

В соответствии с едиными требованиями системы электронной очереди при предоставлении документов в электронном виде при регистрации документы на бумажных носителях Заявителями не предоставляются.

III. Состав, последовательность, сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Процесс получения муниципальной услуги представлен административными процедурами.

3.1. Состав, последовательность, сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения при обращении Заявителя лично в Управление

3.1.1. Подача заявления на предоставление муниципальной услуги при личном обращении Заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

· проверка заявления и наличия, а также полноты, представленных Заявителем сведений и регистрация сведений в учётном документе;

· внесение сведений о Заявителе, его ребёнке, о желаемых образовательных организациях на АИС «Комплектование» 4.0 либо подготовка и выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· регистрация заявления на АИС «Комплектование» 4.0, выдача Заявителю уведомления о регистрации заявлений на АИС «Комплектование» 4.0, сформированного с помощью АИС «Комплектование» 4.0.

3.1.2. Сроки административных процедур:

· проверка заявления и наличия, а также полноты, представленных Заявителем сведений и регистрация сведений в учётном документе осуществляется в течение 5 минут;

· внесение сведений о Заявителе, его ребёнке, о желаемых образовательных организациях на АИС «Комплектование» 4.0 либо подготовка и выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в течение 5 минут;

· регистрация заявления на АИС «Комплектование» 4.0, выдача Заявителю уведомления о регистрации заявлений на АИС «Комплектование» 4.0, сформированного с помощью АИС «Комплектование» 4.0 осуществляется в течение 5 минут.

При невозможности регистрации заявления на АИС «Комплектование» 4.0 в присутствии Заявителя должностные лица отдела образования администрации Лысогорского муниципального района регистрируют заявления в течение 7 рабочих дней с учётом даты подачи письменного заявления.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.

Результатом выполнения административной процедуры является формирование на АИС «Комплектование» 4.0 от одного до трёх заявлений либо выдача Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Состав, последовательность, сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения при подаче Заявления в электронной форме

3.2.1. Подача заявления на предоставление муниципальной услуги Заявителем в электронной форме включает в себя следующие административные процедуры:

1. выявление наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктами 2.6. и 2.8. настоящего Регламента.

2. регистрация заявления на АИС «Комплектование» 4.0 и в учётном документе или отказ в предоставлении муниципальной услуги и направление уведомления о регистрации заявления на АИС «Комплектование» 4.0 либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.2. Сроки административных процедур:

· выявление наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктами 2.6. и 2.8. настоящего Регламента осуществляется в течение 7 рабочих дней;

· регистрация заявления на АИС «Комплектование» 4.0 и в учётном документе  или отказ в предоставлении муниципальной услуги и направление уведомления о регистрации заявления на АИС «Комплектование» 4.0 либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 5 минут.

3.2.3. Требования к порядку выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.

3.2.3.1. Выявление наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктами 2.6. и 2.8.настоящего Регламента.

Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является направление сформированных АИС «Комплектование» 4.0 заявлений для рассмотрения должностным лицам отдела образования администрации Лысогорского муниципального района. 

Должностные лица отдела образования администрации Лысогорского муниципального района выявляют наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктами 2.6. и 2.8. настоящего Регламента.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 7 рабочих дней.

Результатом выполнения административной процедуры является выявление наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3.2. Регистрация заявления на АИС «Комплектование» 4.0 и в учётном документе или отказ в предоставлении муниципальной услуги и направление уведомления о регистрации заявления на АИС «Комплектование» 4.0 либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Началом административной процедуры является наличие оснований для предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 минут.

Результатом выполнения административной процедуры является постановка заявления на учёт и направление уведомления Заявителю о регистрации заявления на АИС «Комплектование» 4.0 либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с указанием оснований для отказа.

IV. Формы контроля  исполнения административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги.

4.1.1.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов отдела образования. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела образования) и внеплановыми.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальником отдела образования в течение 3 дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее 3 специалистов управления. Проверка предоставления муниципальной услуги проводится в течение 3 дней.

4.2.2.  Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу

Заявитель (его представитель), считающий, что в ходе предоставления муниципальной услуги его права и законные интересы были нарушены, вправе обжаловать соответствующие действия (бездействие) и решения в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной  услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, нормативными правовыми актами  Лысогорского муниципального района;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

ж) отказ Отдела образования, его должностного лица или муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в устной или письменной форме.

Заявитель вправе обратиться с жалобой, направив ее почте на имя главы администрации Лысогорского муниципального района по адресу: 412860, Саратовская область, р.п. Лысые Горы, пл. 50 лет Октября, д.3, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальный сайт администрации Лысогорского муниципального района, через единый портал государственных и муниципальных услуг либо подав при личном приеме.

Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица Отдела образования или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации жалобы;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, его должностного лица или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Отдела образования, его должностного лица или муниципального служащего.

К жалобе могут быть приложены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела образования в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы, должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается решение об удовлетворении требований заявителя, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом образования опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами либо об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы Отдел образования принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В случае если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела образования, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации, Отдел образования направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

Заявителю может быть отказано в рассмотрении жалобы в случаях, если:

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст жалобы, фамилия, имя, отчество и (или) почтовый адрес заявителя не поддаются прочтению;

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну. Лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявитель праве обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в суд общей юрисдикции, арбитражный суд в сроки, установленные законодательством.

Глава  администрации 

муниципального района                                             С.А.Девличаров

Приложение № 1

 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги

 «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные 

организации, реализующие основную образовательную программу 

дошкольного образования (детские сады) Лысогорского муниципального района»

Место нахождения

 и почтовый адрес учреждения, оказывающего услугу

Отдел образования администрации Лысогорского муниципального района.

Адрес: 412860 Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые Горы, ул. Набережная, дом 2.

Телефон: 2-13-79, 2-00-50

Официальный сайт отдела образования администрации Лысогорского муниципального района http://lgobr.ru/

Приложение № 1

 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги

 «Приём заявлений о зачислении в муниципальные образовательные 

организации, реализующие основную образовательную программу 

дошкольного образования (детские сады) Лысогорского муниципального района»

ОРГАНЫ, 
ответственные за предоставление муниципальной услуги 

	№
	Наименование ДОУ
	адрес
	Телефон с кодом территории
	Ф.И.О. руководителя
	Сайт МОУ

	
	Отдел образования администрации Лысогорского муниципального райолна
	412860 Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые Горы, ул. Набережная, дом 2.
	8(845)51 2-00-50, 

2-13-79

otdel-obr-lg@yandex.ru

	Фимушкина Валентина Александровна
	http://lgobr.ru/


	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Берёзка» р.п. Лысые Горы 
	412860 р.п. Лысые Горы ул. Железнодорожная, 33
	8(84551) 2-13-77

nat.kuro4ckina@yandex.ru
	Нефёдова Наталья Викторовна
	http://berezkalg1.ucoz.ru/


	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Радуга» р.п. Лысые Горы  
	412860 р.п. Лысые Горы пр. Пионерский,7
	8(84551) 2-25-56

elena.elenapetrova2011@yandex.ru
	Петрова Елена Валерьевна
	nsportal.ru/RADUGAmbdou



	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Светлячок» р.п. Лысые Горы  
	412860 р.п. Лысые Горы ул. Транспортная,9
	8(84551)2-12-37

dssvetljachok@yandex.ru

	Крапивина Людмила Викторовна
	

	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа с. Большая Дмитриевка Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412875 с. Большая Дмитриевка ул. Школьная,16
	8(84551) 3-37-17

nat3420680@yandex.ru
	Спиридонова Наталья Фёдоровна
	http://mbdou-belochka.ucoz.ru


	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа с. Большая Рельня Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412883 с. Большая Рельня ул. Заречная, 114
	8(84551) 3-41-16

relnya@mail.ru


	Мохонько Валентина Борисовна
	mbdou.mishutka1@mail.ru


	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад  «Солнышко» с. Большие Копёны  
	412873 с. Большие Копёны ул. Советская,41
	89053242095

kopensoln@yandex.ru
	Малуш Наталья Викторовна
	http://kopendou.ucoz.ru 

	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Золотой петушок» с. Бутырки  
	412860 с. Бутырки ул. Центральная,1
	89379614285

zolotojpetushok@yandex.ru

	Ахремцева Нина Ивановна
	 http://zolotojpetyshok.ru


	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Тополёк» с. Ключи  


	412876 с. Ключи ул. Пролетарская,2
	8(84551) 3-46-85

svetserg2011@yandex.ru
	Шлыкова Ольга Михайловна
	http://svetserg2011.ucoz.com/


	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа с. Невежкино Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412872 с. Невежкино 

ул. Центральная,40
	89626151579

nevezkino@mail.ru
	Давыдова Елена Владимировна
	http://kolosok.ucoz.ru


	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Малыш» с. Новая Красавка 
	412869 с.Новая Красавка ул.Садовая,6 Б
	8(84551) 3-71-99

irina.c-2011@yandex.ru

	Кудряшова

Ирина

Владимировна
	http://malishkrasavka.ucoz.ru/

	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Родничок» п. Октябрьский 
	412865 п.Октябрьский ул.Почтовая,3
	89873266634

innacow@mail.ru
	Бирюкова Инна Андреевна
	http://rodnik88.ucoz.ru/


	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад « Мотылёк» п. Раздольное  
	412874 п. Раздольное

 ул. Школьная, 12
	89093334115

svetlana-pod2012@yandex.ru
	Подоляко Светлана Васильевна
	http://motjiok.okis.ru//


	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа с. Урицкое Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412881 с. Урицкое

 ул. Заречная,24
	8(84551) 3-52-37

yrizk08@yandex.ru
	Антонова Наталья Ивановна
	http://htlga-urizkoe.narod.ru/ 



	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа с. Шереметьевка Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412860 с. Шереметьевка ул. Песчаная,109 А
	8(84551) 3-51-41

mns_33@mail.ru
	Власова Любовь Григорьевна
	 kolobok2011.ucoz.ru 



	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Колокольчик» с. Широкий Карамыш  
	412882 с. Широкий Карамыш ул. Новая,2
	8(84551)3-31-89

ekaterina020780@mail.ru
	Абдуллина Екатерина Анатольевна
	

	
	Муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Калинка»  с. Большая Каменка  
	412875 с. Большая Каменка ул. Дружбы, 16 А
	89053816215

o.telegina2012@yandex.ru

	Кудрина Наталья Константиновна
	htt://mbdoykalinka.jimdo.com

	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Рябинка» с. Чадаевка  
	412870 с. Чадаевка 

2-й Тихий переулок,5
	89372441501

aliona.borodina2011@yandex.ru

	Бородина Алёна Витальевна
	http://mbdouryabinka.okis.ru/


	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение – детский сад «Ёлочка» п. Барсучий  
	412882 п.Барсучий 

ул. Набережная. 23
	89873730154

natali.ru.1975@yandex.ru
	Самарова Татьяна Викторовна
	http://mdou-eloshka.ucoz.ru/


	
	 Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Основная общеобразовательная школа имени Н.Д. Серова с. Юнгеровка Лысогорского р-на Саратовской области»


	412865
Саратовская обл.,  Лысогорский р-н, с. Юнгеровка, ул. Центральная, д. 24
	(845 51)           

3-81-35

Kuzmina65@bk.ru
	Кузьмина Наталья Геннадьевна
	http://ungerovka60.okis.ru/

	
	«Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - основная общеобразовательная школа с. Двоенка Лысогорского муниципального р-на Саратовской области"
	412877
Саратовская обл., 

Лысогорский р-н,
 с. Двоенка, ул. Советская, 16
	(845 51)           

3-21-19 Ari6741@yandex.ru
	Ибрагимов Арифулла Рамазанович
	http://dvoenka-shkola.narod.ru/

	
	«Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение – основная общеобразовательная школа с. Атаевка Лысогорского района Саратовской области»
	412871
Саратовская обл., 

Лысогорский р-н, 

с. Атаевка, ул. Центральная, д. 66
	(845 51)                    3-61-37 ataevka2010@mail.ru 
	Савин Александр Михайлович
	http://www.ataevka.wmsite.ru


	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  "Средняя общеобразовательная школа п. Яблочный Лысогорского   р-на Саратовской области»
	412868
Саратовская обл., Лысогорский р-н,    п..Яблочный,  

 ул. Садовая, 47
	(845 51)             

3-56-22

3-56-53

n.v.bykova@mail.ru  
	Быкова Наталья Владимировна
	 


	
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа с. Ключи Лысогорского муниципального района Саратовской области»
	412876
Саратовская обл., 

Лысогорский р-н, 
с. Ключи, ул. Советская, д. 2
	(845 51)          

  3-46-38

bogdanovan57@yandex.ru 
	Богданова Наталья Владимировна
	http://kluchi22.jimdo.com




